
ឯកសារយោងដោះស្រាយបញ្ហា ទិន្នន័យឧបករណ៍
ពិនិត្យមើលការចូលប្រើគណនី ការបញ្ជូ នទិន្នន័យ និងការកំណត់ទីតាំង និងរៀបចំ របាយការណ៍បញ្ហា ច្បាស់លាស់

បានធ្វើបច្ចុ ប្បន្នភាពថ្ងៃទី 11 ខែវិ ច្ឆិ កា ឆ្នាំ  2026 · ខ្មែ រ

ឯកសារយោងសម្រាប់ការត្រួតពិនិត្យបញ្ហា ដំបូង។ ព័ត៌មានស្ថា នភាពនិងការត្រួតពិនិត្យឧបករណ៍ដែលអាចប្រើបាន អាស្រ័យលើម៉ូ ដែលនិងការកំណត់
រចនាសម្ព័ ន្ធកម្ម វិ ធី។

ទិន្នន័យឧបករណ៍បានឈប់ធ្វើ បច្ចុ ប្បន្នភាព៖ កន្លែងដែលត្រូវចាប់ផ្តើ ម
បំ បែកការចូលប្រើគណនី ការទំនាក់ទំនង និងទីតាំងមុនពេលរាយការណ៍បញ្ហា

ទីតាំងចាស់មិនអាចកំណត់អត្តសញ្ញា ណកំហុសបានទេ។ ដំបូងកត់ត្រាអ្វីដែលអ្នកអាចមើលឃើញ ឧបករណ៍ដែលពាក់ព័ន្ធ
និងពេលវេលានៃទិន្នន័យដែលមានចុងក្រោយ។ វាលស្ថា នភាពដែលមានអាស្រ័យលើការកំណត់រចនាសម្ព័ ន្ធកម្ម វិ ធី។

ការសង្កេត ការត្រួតពិនិត្យដំបូង

មិនអាចចូលប្រើកម្ម វិ ធី ឬឧបករណ៍
បានទេ

ពិនិត្យអាសយដ្ឋា នចូលកម្ម វិ ធី គណនី និងការអនុញ្ញា តដើម្បីមើលឧបករណ៍។ រក្សាទុកសារកំហុស
និងពេលវេលា។

ទិន្នន័យនៅតែមាននៅពេលមុន ទិន្នន័យដែលទទួលបានចុងក្រោយ SIM/ការរៀបចំទិន្នន័យ ទីតាំង និងលក្ខខណ្ឌ បណ្តា ញ។

ទិន្នន័យថ្មី ៗដោយគ្មា នទីតាំងរំ ពឹងទុក ពេលវេលាទីតាំងត្រឹមត្រូវចុងក្រោយ បរិ ស្ថា ន និងព័ត៌មានលម្អិ តនៃការដំ ឡើងដែលបានកត់ត្រា។

បញ្ហា កើតឡើងតែនៅកន្លែងមួយ
ឬរយៈពេលប៉ុ ណ្ណោះ

ប្រៀបធៀបកំណត់ត្រាធម្មតា និងមិនធម្មតា រួ មទាំងការផ្លា ស់ប្តូ រដែលគេស្គា ល់ នៅក្នុ ងលក្ខខណ្ឌ ។

បែងចែកទំនាក់ទំនងពីទីតាំង

ការទំនាក់ទំនងផ្តល់ទិន្នន័យទៅកម្ម វិ ធី; ទីតាំងកំណត់ទីតាំង។ ពិនិត្យមើលថាតើទីតាំងត្រូវបានកត់ត្រានៅពេលណា ហើយ
នៅពេលដែលវាត្រូវបានទទួល។ ចំណតក្រោមដី និងផ្លូ វរូ ងក្រោមដីអាចប៉ះ ពាល់ដល់ទីតាំង ឬការទំនាក់ទំនង ដូច្នេះសូមចំណាំ
កន្លែងដែលបញ្ហា បានចាប់ផ្តើម និងកន្លែងដែលប្រតិបត្តិការធម្មតាបានបន្ត។

ពិនិត្យមើលវ៉ា រ្យ៉ ង់បណ្តា ញឧបករណ៍ ស្ថា នភាព SIM/ទិន្នន័យ និងការកំណត់ការតភ្ជា ប់របស់គម្រោង។ ប្រើកំណត់ត្រាដំឡើង
ដើម្បីកំណត់ឧបករណ៍ជាក់លាក់ និងទីតាំងម៉ោ ន។ ពន្លឺសូចនាករ ការគេង និងឥរិ យាបថរាយការណ៍ប្រែប្រួលតាមគំ រូ ; ការ
ត្រួតពិនិត្យរាងកាយត្រូវតែធ្វើតាមការណែនាំឧបករណ៍ដែលអាចអនុវត្តបាន។

រៀបចំកំណត់ត្រាបញ្ហា ច្បាស់លាស់

រួ មបញ្ចូ លគំ រូ  និងឯកសារយោង ឧបករណ៍ កាលបរិ ច្ឆេទ/ពេលវេលា និងតំបន់ពេលវេលា ទីតាំង អាកប្បកិ រិ យាដែលបាន
សង្កេត កំណត់ត្រាធម្មតាចុងក្រោយ និងការត្រួតពិនិត្យដែលបានធ្វើរួ ចហើយ។ កែប្រែទិន្នន័យផ្ទា ល់ខ្លួ ន ឬទីតាំងដែលមិន
ពាក់ព័ន្ធ មុនពេលចែករំ លែករូ បថតអេក្រង់។ កុំ រួ មបញ្ចូ លពាក្យសម្ងា ត់  លេខកូដផ្ទៀងផ្ទា ត់  ឬសោចូលប្រើប្រាស់។

ព័ត៌មានផលិតផល និងទំព័រពាក់ព័ន្ធ

WYOBD · ឧបករណ៍តាមដានយានយន្ត 4G តាមរន្ធ OBD · Y18 · ឧបករណ៍តាមដាន 4G តូចបែបតខ្សែ

អានការណែនាំ
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https://www.wooyane.com/collections/all?view=model-wyobd&wy_lang=km
https://www.wooyane.com/collections/all?view=model-y18&wy_lang=km
https://www.wooyane.com/pages/guides?view=guide-data-updates&wy_lang=km

